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ค ำน ำ 

 พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘  ก าหนดให้หน่วยงานราชการจะต้องจัดท า คู่มือส าหรับประชาชน โดยมี

เป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ลดระยะของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการใหบ้ริการของภาครฐั สรา้งใหเ้กิดความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ เปิดเผยขั้นตอน 

ระยะเวลาใหป้ระชาชนทราบ ดังน้ัน เพ่ือใหป้ระชาชนเขา้ใจ และทราบขั้นตอนการติดต่อ

ราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอ านวย

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร 

จึงไดจ้ัดท าคู่มือส าหรับประชาชนขึ้ น เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการติดต่อกับเรือนจ าจังหวัด

สกลนคร เช่น การขอขอ้มูลข่าวสาร การรอ้งเรียนรอ้งทุกข ์การเยี่ยมผูต้อ้งขงั การฝากเงิน

หรือซื้ อสินคา้ใหผู้ต้อ้งขงั เป็นตน้ 

             คณะผูจ้ดัท า 
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ประเภทงานบริการประชาชน เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร 

1.งำนบริกำรประชำชนในช่องทำงปกติ 

    1.1 งานใหบ้ริการดา้นขอ้มูลผูต้อ้งขงั การพบทนายและพนักงานสอบสวน  

    1.2 งานใหบ้ริการดา้นการเย่ียมญาติปกติ 

    1.3 งานใหบ้ริการดา้นเงินฝากผูต้อ้งขงั 

    1.4 งานใหบ้ริการดา้นซื้ อสินคา้ใหผู้ต้อ้งขงั 

    1.5 งานใหบ้ริการศูนยป์ระสานงานและส่งเสริมการมีงานท า (ศูนยแ์คร)์ 

    1.6 งานใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและรบัเรื่องรอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์

2. งำนบริกำรประชำชนในช่องทำงออนไลน ์(Online) 
    2.1 งานใหบ้ริการเยี่ยมออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ค  

    2.2 งานใหบ้ริการจดหมายออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ค  

    2.3 งานใหบ้ริการท าบตัรเงินฝากออนไลน์ผ่านเฟสบุ๊ค 

    2.4 งานใหบ้ริการซื้ อสินคา้ใหผู้ต้อ้งขงัผ่านไลน์ 

    2.5 งานใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารและรบัเรื่องรอ้งเรียนออนไลน์ 

    2.6 งานใหบ้ริการศูนยป์ระสานงานและส่งเสริมการมีงานท า (ศูนยแ์คร)์ ออนไลน์ 

วันและเวลาเปิดทำการ : วันจันทร์ – วันศุกร ์เวลา ๐๘.๓๐ น. - ๑๖.๓๐ น.  (ไม่พักกลางวัน) 
วันหยุด :  วันเสาร์-อาทิตย์ และ วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
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1.งำนบริกำรประชำชนในช่องทำงปกติ 

1.1 งำนใหบ้ริกำรดำ้นขอ้มูลผูต้อ้งขงั กำรพบทนำยและพนักงำนสอบสวน 

    ฝ่ายทัณฑปฏิบัติ เป็นหน่วยงานหน่ึงของเรือนจ าจังหวัดสกลนครมีอ านาจ

หน้าท่ีในการควบคุมทะเบียนประวติัผูต้อ้งขงั ค านวณก าหนดโทษ วนัพน้โทษของผูต้อ้งขัง 

การใหป้ระโยชน์แก่ผู ้ต้องขังตามพระราชบัญญัติราชทัณฑ์ พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๕๒ แก่ 

ผูต้อ้งขังท่ีมีความประพฤติดี มีความอุตสาหะ ความกา้วหน้าในการศึกษาและท างานให้

เกิดผลดี หรือท าความชอบแก่ทางราชการเป็นพิเศษอาจไดร้ับประโยชน์ เช่น ไดร้ับความ

สะดวกในเรือนจ าตามระเบียบกรมราชทัณฑ์ เล่ือนชั้น ไดร้ับแต่งตั้งใหม้ีหน้าท่ีช่วยเห ลือ 

เจา้พนักงานเรือนจ า ลากิจ ลดวนัตอ้งโทษ พกัการลงโทษ ฯ 

 ผูร้บับริกำร 

 1. ญาติผูต้อ้งขงั 

2. ผูต้อ้งขงั 

3. ทนายความ 

4. เจา้หน้าท่ีรฐั เช่น ต ารวจ พนักงาน ปปส. พนักงานคุมประพฤติฯ 

 บริกำรที่จดัให ้

1. ตอบขอ้ซกัถามเกี่ยวกบัวนัพน้โทษ/การพกัการลงโทษ/วนัลดวนัตอ้งโทษ 

2. งานบริการทนายความพบผูต้อ้งขงั 

3. งานบริการเจา้หน้าท่ีรฐัพบผูต้อ้งขงั 

 

ขั้นตอนกำรตอบขอ้ซักถำมเก่ียวกบัวนัพน้โทษ/กำรพกักำรลงโทษ/วนัลดวนัตอ้งโทษ 

1. ญาติผูต้อ้งขงัพบเจา้หน้าท่ีฝ่ายทณัฑปฏิบติั ณ จุดใหบ้ริการ 

2. ย่ืนเอกสารแสดงความสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งเป็นญาติ เช่น ส าเนาทะเบียนบา้น  

บตัรประจ าตวัประชาชน ทะเบียนสมรส เป็นตน้ 

3. เจา้หน้าท่ีตรวจสอบความสมัพนัธ ์

4. เมื่อเห็นวา่ มีความสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกนัถูกตอ้ง เจา้หน้าท่ีจะตรวจสอบจาก 17 ระบบ 

5. แจง้วนัพน้โทษ/ใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัการพกัการลงโทษ/วนัลดวนัตอ้งโทษ 

6. สิ้ นสุดการใหบ้ริการ 

ระยะเวลาการใหบ้ริการโดยรวมทั้งหมด 10 นาที 

สถำนที่ใหบ้ริกำร : อำคำรอ ำนวยกำรชั้น 1 หอ้งฝ่ำยทณัฑปฏิบตัิ 
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ขั้นตอนกำรบริกำรทนำยควำมพบผูต้อ้งขงั 

1. ทนายความยื่นค ารอ้งขอพบลูกความ (ผูต้อ้งขงั) พรอ้มใบแต่ง และตัว๋ทนายความ 

ณ จุดใหบ้ริการฝ่ายทณัฑปฏิบติั 

2. เจา้หน้าท่ีฝ่ายทณัฑปฏิบติัตรวจสอบความลูกตอ้งของค ารอ้ง และสอบถามความ

ประสงคข์องผูต้อ้งขงัวา่ ตอ้งการพบทนายความหรือไม่ 

3. เมื่อเจา้หน้าท่ีฝ่ายทณัฑปฏิบติัเห็นวา่ ค ารอ้งและเอกสารลูกตอ้ง และผูต้อ้งฃงัมี

ความประสงคจ์ะพบทนายความ จึงจดัใหพ้บผูต้อ้งฃงัท่ีหอ้งพบทนายความ 

4. สิ้ นสุดการใหบ้ริการ 

ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรโดยรวมทั้งหมด 30 นำที 

สถำนที่ใหบ้ริกำร : อำคำรอ ำนวยกำรชั้น 1 หอ้งฝ่ำยทณัฑปฏิบตัิ 

 

 

ขั้นตอนกำรบริกำรเจำ้หนำ้ท่ีของรฐัพบผูต้อ้งขงั 

1. เจา้หน้าท่ีรฐัยื่นหนังสือขอพบผูต้อ้งขงัพรอ้มบตัรประจ าตวัเจา้หน้าท่ีรฐั 

2. เจา้หน้าท่ีฝ่ายทณัฑปฏิบติัตรวจสอบความลูกตอ้งของหนังสือ เมื่อเห็นวา่ลูกตอ้ง 

3. เจา้หน้าท่ีฝ่ายทณัฑปฏิบติัเบิกตวัผูต้อ้งขงัใหพ้บเจา้หน้าท่ีของรฐัท่ีหอ้งพบทนาย 

4. สิ้ นสุดการใหบ้ริการ 

ระยะเวลำกำรใหบ้ริกำรโดยรวมทั้งหมด 30 นำที 

สถำนที่ใหบ้ริกำร : อำคำรอ ำนวยกำรชั้น 1 หอ้งฝ่ำยทณัฑปฏิบตัิ 
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1.2 งำนใหบ้ริกำรดำ้นกำรเยี่ยมญำติปกติ 

ขั้นตอนการใหบ้ริการ 

1.รับบัตรคิวลงทะเบียนเย่ียมโดยแสดงเอกสารหลักฐานทางราชการเพ่ือตรวจสอบความ 

เป็นญาติ 

2. ยื่นบตัรประชาชน แบบสมารท์การด์ เพ่ือขอรบัการเยี่ยมผูต้อ้งขงั 

3. เจา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลการเย่ียม 

4. รอเรียกการเยี่ยมตามรอบ ณ จุดรอเย่ียม 

5. เจา้หน้าท่ีเรียกญาติเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงั 

เอกสารหรือหลกัฐานท่ีตอ้งใช ้

1. บตัรประจ าตวัประชาชน/ทะเบียนบา้น 

2. หลกัฐานการจดัทะเบียนสมรส (สามี-ภรรยา) 

3. ใบสูติบตัร/หลกัฐานการรบัรองบุตร/การรบัรองความสมัพนัธ ์

(เรือนจ าฯ ไม่ขอส าเนาเอกสารจากท่านในทุกกรณี) 

เงื่อนไขการเยี่ยมผูต้อ้งขงัปกติหน้าเรือนจ า 

1. การเยี่ยมผูต้อ้งขงัปกติหน้าเรือนจ าเยี่ยมไดทุ้กวนัท าการ จนัทร-์ศุกร ์โดยตอ้งไม่

ตรงกบัวนัเย่ียมออนไลน์ทางเฟสบุ๊ค 

2. ญาติท่ีสามารถเขา้เยี่ยม คือ บิดา/มารดา , สามี/ภรรยา , บุตร , พ่ี/น้อง (ร่วม

บดิามารดาเดียวกนัหรือร่วมบิดา หรือมารดาเดียวกนั) , หลาน , ลุง  ป้า , น้า , อา 

3. จ านวนญาติท่ีเขา้เยี่ยมไม่เกิน 5 คน/ผูต้องขงั 1 คน เยี่ยมไดว้นัละ 2 ครั้ง แต่ละครั้ง

หรือแต่ละรอบมีเวลาเย่ียม  15 นาที 

4. เยี่ยมครั้งแรกตอ้งมีเอกสารหลกัฐานยืนยนัความสมัพนัธเ์พ่ือลงทะเบียนการเยี่ยม 
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หมายเหตุ 

 1. ญาติท่ีเขา้เยี่ยม ตอ้งเป็นญาติทางสายโลหิตเท่าน้ัน เช่น บิดา มารดา คู่สมรส บุตร 

ปู ยา่ ตา ยาย ลุงป้า น้า อา พ่ี น้อง รวมถึง บิดา มารดา ของคู่สมรสของผูต้อ้งขงั 

 2. กรณีผูต้อ้งขงัไม่มีญาติดงักล่าวขา้งตน้ จะตอ้งมีหนังสือรบัรองจาก ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 

หรือผูน้ าชุมชนของผูต้อ้งขงัรบัรองและทั้งน้ีใหอ้ยู่ในดุลพินิจของผูบ้ญัชาการเรือนจ าฯหรือผู ้ 

ท่ีไดร้บัมอบหมายและบุคคลดงักล่าวจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีผูต้อ้งขงัตอ้งการเยี่ยมเท่าน้ัน 

 3. กรณีญาติไม่ประสงคจ์ะเขา้เยี่ยม แต่ประสงคจ์ะซื้ อสินคา้ และฝากเงินใหผู้ต้อ้งขงั 

ทางเรือนจ าจงัหวดัสกลนคร มีบริการสัง่ซื้ อสินคา้ และรับฝากเงินใหก้บัผูต้อ้งขงัได ้ทั้งทาง

ช่องทางปกติท่ีเรือนจ าฯ เคาเตอร์บริการหมายเลข 2, 3 และ4 ช่องทางแอพพลิเคชัน่ไลน์ 

ไม่อนุญาตใหซ้ื้ อสินคา้และฝากเงินใหก้บัผูต้อ้งขงัรายอื่น ท่ีไม่ใช่ญาติ เรือนจ าฯ งดรับของ

ฝากและงดรบัพสัดุของผูต้อ้งขงั 

 4. ระยะเวลาในการด าเนินงาน ไม่เกิน 30 นาที 

สถำนที่ใหบ้ริกำร : อำคำรเยี่ยมญำติ 1 และอำคำรเยี่ยมญำติ 2 
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1.3 งำนใหบ้ริกำรดำ้นเงินฝำกผูต้อ้งขงั 

ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 

1. กดบตัรคิว 

2. กรอกแบบฟอรม์ 

3. รอเจา้หน้าท่ีเรียกตามบตัรคิว 

4. ฝากเงินใหก้บัผูต้อ้งขงั รอรบัใบเสร็จรบัเงินทุกครั้ง 

เวลาท าการวนัจนัทร ์- วนัศุกร ์เวลา 08.30 น. - 15.00 น. (ไม่พกักลางวนั) 

สถำนที่ใหบ้ริกำร : อำคำรเยี่ยมญำติ 1  
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1.4 งำนใหบ้ริกำรดำ้นซ้ือสินคำ้ใหผู้ต้อ้งขงั 

ขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร 

1. กดบตัรคิว 

2. กรอกแบบฟอรม์ 

3. รอเจา้หน้าท่ีเรียกตามบตัรคิว 

4. ฝากเงินใหก้บัผูต้อ้งขงั รอรบัใบเสร็จรบัเงินทุกครั้ง 

         เวลาท าการ วนัจนัทร ์- วนัศุกร ์เวลา 08.30 น. - 15.00 น. (ไม่พกักลางวนั) 

สถำนที่ใหบ้ริกำร : อำคำรเยี่ยมญำติ 1  
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1.5 งำนใหบ้ริกำรศูนยป์ระสำนงำนและส่งเสริมกำรมีงำนท ำ (ศูนยแ์คร)์ 

กรมราชทณัฑไ์ดม้ีนโยบายใหม้ีการจดัตั้งศูนยป์ระสานงานและส่งเสริมการมีงานท า  

(CARE : Center for Assistance to Reintegration and Employment) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

เป็นศูนยป์ระสานงานและช่วยเหลือผูพ้น้โทษ ใหม้ีงานท าทั้งขณะตอ้งโทษในเรือนจ าและ 

การน าความรู ้จากการอบรมวิชาชีพไปประกอบอาชีพภายหลังพ้นโทษ รวมทั้งเป็น 

ศูนยป์ระสานงานช่วยเหลือผูพ้น้โทษในดา้นต่างๆ เพื่อใหผู้พ้น้โทษมีอาชีพ มีงานท าภายหลงั

พน้โทษสามารถช่วยเหลือตนเอง ไม่เป็นภาระแก่ครอบครวัและสงัคมและไม่กลบัมากระท า

ผิดซ ้า โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานดงัน้ี  

เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 

1.ผูต้อ้งขงัท่ีใกลพ้น้โทษทุกคนไดร้ับขอ้มูลดา้นการประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลการ

จา้งงานแหล่งงาน ขอ้มูลเกี่ยวกบัการสนับสนุนทุนประกอบอาชีพ และขอ้มูลเกี่ยวกบัการให้

การสงเคราะหช์่วยเหลือดา้นอื่นๆ จากศูนยป์ระสานงานและส่งเสริมการมีงานท า 

2.ผูพ้น้โทษไดร้บัความช่วยเหลือตามความจ าเป็นและเหมาะสมไดร้บัการสนับสนุน 

ทั้งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ การประสานงานการส่งต่อไปยงัหน่วยงาน

บริษัทหา้งรา้นท่ีตอ้งการแรงงานฝีมือตามคุณลกัษณะของผูพ้น้โทษ 

3.ผูต้อ้งขงัและผูพ้น้โทษมีรายได้จ ากการจา้งงานการประกอบอาชีพท่ีมาจ ากทักษะ

ฝีมือท่ีไดร้บัการฝึกฝนทั้งขณะท่ีอยูเ่รือนจ าและออกไปอยูร่่วมกบัครอบครวัชุมชนสงัคม 

ผูร้บับริกำร 

 1.ผูต้อ้งขงั 

 2.ผูพ้น้โทษ 

 3.ประชาชนทัว่ไป 

 4.องคก์รภายนอกทั้งภาครฐัและเอกชน 

 งำนบริกำรศูนยป์ระสำนงำนและส่งเสริมกำรมีงำน 

  1.งานติดต่อสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

  2.งานลงนามเอกสารต่างๆ 

  3.งานฝากเอกสารประจ าตวั/ยาประจ าตวั ส าหรบัผูต้อ้งขงัเขา้ใหม่ 

  4.งานสงเคราะหค์่าพาหนะเดินทางกลบัภูมิล าเนา 

  5.งานขอทุนประกอบอาชีพผูพ้น้โทษ/ทุนการศึกษาบุตรผูต้อ้งขงัหรือผูพ้น้โทษ 

 6.งานส่งเสริมการมีงานท า ต าแหน่งงานวา่ง ประสานผูป้ระกอบการ 

สถำนที่ใหบ้ริกำร : อำคำรเยี่ยมญำติ 1  
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1.6 งำนใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรและรบัเรื่องรอ้งทุกข ์

วตัถุประสงคเ์พ่ือใหเ้จา้หน้าท่ีผูร้บัผิดชอบ ผูเ้กี่ยวขอ้ง ผูร้บับริการหรือผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

สามารถด าเนินการจัดการขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทุกข ์ขอ้เสนอแนะของประชาชนและสามารถ

ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ใหค้ าปรึกษาได้อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐานในการจัดการขอ้

รอ้งเรียนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอน การรบัขอ้รอ้งเรียน/รอ้งทุกขจ์ากผูร้บับริการหรือหน่วยงานท่ีส่ง

ขอ้รอ้งเรียน การวิเคราะห ์ขอ้รอ้งเรียน เพื่อเสนอผูบ้ริหารพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ การส่ง

ข้อร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล  

การรายงานผลการตรวจสอบขอ้เท็จจริงและการยุติเรื่องรอ้งเรียน 
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ขอบเขตกำรใหบ้ริกำร 

(๑) งานรบัเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกขแ์ละขอ้เสนอแนะของประชาชน 

(๒) งานแกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรียนรอ้งทุกข ์

(๓) งานบริการใหค้ าปรกึษา 

(๔) งานบริการขอ้มูลข่าวสาร 

(๕) งานอื่นๆ ตามนโยบายของรฐับาล นโยบายของผูบ้ญัชาการเรือนจ าจงัหวดัสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สถำนที่ใหบ้ริกำร : อ ำนวยกำร  
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สถำนที่ใหบ้ริกำร : อ ำนวยกำร  
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2. งำนบริกำรประชำชนในช่องทำงออนไลน ์(Online) 

2.1 งำนใหบ้ริกำรเยี่ยมออนไลนผ์่ำนเฟสบุค๊ 

เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร ไดด้ าเนินการติดตั้งและใหบ้ริการระบบเยี่ยมญาติทางไกล

ผ่านจอภาพ(Video Conference Televisit) ผ่านช่องทาง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

เพ่ือเพ่ิมช่องทางใหญ้าติภูมิล าเนาอยู่ต่างพ้ืนท่ีมีระยะทางห่างไกลไม่ต้องเดินทางมาเยี่ยม

ผูต้อ้งขังท่ีเรือนจ า เป็นการใหบ้ริการประชาชนของภาครัฐและประหยัดค่าใชจ้่ายในการ

เดินทางของญาติ 

1. คุณสมบตัิของผูต้อ้งขงัที่จะไดร้บักำรเยี่ยม 

ผูต้อ้งขงัทุกคน มีสิทธ์ิไดร้บัการเย่ียม เดือนละ 1 ครั้ง เวน้แค่ กรณีดงัต่อไปน้ีจะไม่ได้

รบัการเยี่ยมผ่านช่องทางน้ี 

(1) เป็นผูต้อ้งขงัอยูร่ะหวา่งการกกัตวัเพื่อคดักรองดูอาการของโรคติดต่อ 

(2) เป็นผูต้อ้งขงัท่ีกระท าผิดวินัยถูกงดเย่ียม 

(3) เป็นผูต้อ้งขงัท่ีถูกเพิกถอนการเยี่ยมญาติทางไกลผ่านจอภาพ เน่ืองจากญาติหรือ

ผูต้อ้งขงัไม่ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัในการเยี่ยมผ่านช่องทาง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

2. ญำติผูมี้สิทธ์ิเย่ียมผูต้อ้งขงัผ่ำนทำง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book ดงัน้ี 

(1) จะตอ้งมีความเกี่ยวพนัธก์บัผูต้อ้งขงั ดงัน้ี บิดา -มารดา, ปู่ -ยา่,ตา-ยาย สามี-ภรรยา

,บุตรร่วมบิดา-มารดาเดียวกนั กบัผูต้อ้งขงัเท่าน้ัน 

     โดยแสดงเอกสารยืนยนัความสัมพนัธ ์เช่น ทะเบียนบา้นของผูต้อ้งขงั , ทะเบียน

บา้นของญาติผูเ้ขา้เยี่ยม, กรณีเป็นสามี-ภรรยาใหแ้สดงหลกัฐานการสมรสหรือทะเบียนบา้น

ของบุตรท่ีมีร่วมกัน และ เอกสารหรือหลักฐานอื่นท่ีเจา้หน้าท่ีรอ้งขอเพ่ิมเติมเพ่ือยืนยัน

ความสมัพนัธแ์ลว้แต่ละกรณี 

(2) กรณีผูต้อ้งขงัไม่มีญาติดงักล่าวขา้งตน้ ใหผู้ต้อ้งขงัท าการลงทะเบียน เพ่ือก าหนด

ตวับุคคลท่ีผูต้อ้งขงัตอ้งการใหเ้ยี่ยม ทั้งน้ีใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของผูบ้ญัชาการเรือนจ า 

(3) เป็น face book ของญาติผู ้ขอเขา้เยี่ยมจริง และ เป็น face book ท่ีญาติของ

ผูต้อ้งขงัใชง้านเป็นประจ า โดยมิไดต้ั้งบญัชี face book ขึ้ นมาเพื่อเยี่ยมผูต้อ้งขงั ผ่านช่องทาง 

Messenger แอพพลิเคชัน่ face book โดยเฉพาะ 

3.วนัและเวลำจองเยี่ยม ผ่ำนช่องทำง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

ติดต่อขอจองเยี่ยมผ่านช่องทาง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book ชื่อ “ก าลังใจ 

เรือนจ าจงัหวดั” ในวนัราชการ ระหวา่งเวลา 09.00 – 15.00 o. นาฬิกา 
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4.วนัและเวลำ ในกำรเยี่ยม ผ่ำนช่องทำง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

ญาติเยี่ยมผูต้อ้งขัง ผ่าน ช่องทาง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book ของแดนท่ี

ผูต้อ้งขังถูกคุมขังไดเ้ดือนละ 1 ครั้ง ครั้งละ 10 นาที เยี่ยมไดต้ามวนัท่ีเจา้หน้าท่ีรับจอง

ก าหนดให ้ในระหวา่งเวลา 09.00-14.00 นาฬิกา 

5. ขอ้ปฏิบตัิในกำรเยี่ยมผ่ำนช่องทำง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

(1) ญาติผูท้ าการเยี่ยมตอ้งไดร้บัการตรวจสอบความเกี่ยวพนัธก์บัผูต้อ้งขงั 

(2) หา้มมีใหผู้อ้ื่นท่ีไม่มีรายชื่อลงทะเบียนขอจองเยี่ยมผูต้อ้งขงัเขา้ร่วมสนทนาโดยเด็ดขาด 

(3) ญาติตอ้งแต่งกายใหสุ้ภาพเรียบรอ้ย ไม่ท าการอนาจารใดๆ 

(4) ญาติตอ้งอยู่ในท่ีท่ีเหมาะสมกบัการสนทนา และยินยอมใหต้รวจสอบสถานท่ีโดยรอบ

ก่อนการสนทนา 

(5) หา้นมีใหส้นทนา ในเรื่องท่ีขดัต่อกฎหมาย หรือขดัต่อศีลรรมอนัดีงามของสงัคม 

(6) ยินยอมใหเ้จา้หน้าท่ีบนัทึกขอ้มูลในระหวา่งการสนทนา 

(7) หา้มมีใหญ้าติผูต้อ้งขงับนัทึกขอ้มูลในระหวา่งการสนทนาไม่วา่จะเป็นวิดีโอหรือ

ภาพถ่าย 

(8) หา้มมิใหญ้าติผูต้อ้งขงัน าคลิปวิดีโอหรือภาพถ่ายท่ีไดล้กัลอบบนัทึกไวใ้นระหวา่ง

การสนทนา ไปเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์หรือสื่ออื่นทุกประเภท 

(9) หา้มมิใหญ้าติเปิดสื่อออนไลน์หรือเขา้สู่ระบบสื่อออนไลน์ ( login) กบับัญชีอื่น

หรือช่องทางอื่นเพื่อใหผู้ต้อ้งขงัไดร้บัชมหรือเพ่ือประชุมสายกบั face book บญัชีอื่น 

(10) ทางเรือนจ าขอสงวนสิทธ์ิในการตัดสินใจด าเนินการใดๆตามความเหมาะสม 

เพื่อความเป็นระเบียบรอ้ยในการเยี่ยมญาติ  

หากญาติของผู ้ต้องขังรายใด ไม่ปฏิบัติตามขอ้ปฏิบัติในการเยี่ยมผ่านช่องทาง 

Messenger แอพพลิเคชัน่ face book จะระงับการเยี่ยมผูต้อ้งขังรายน้ีทางช่องทางน้ีทันที 

และจะมีใหญ้าติท่ีกระท าผิดเขา้เยี่ยมผูต้อ้งขงัเน่ืองจาก เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งหา้มตาม 

ระเบียบกรมราชทัณฑ ์ว่าดว้ยการเยี่ยม การติดต่อของบุคคลภายนอกกบัผูต้อ้งขงัและการ

เขา้ดูกิจการหรือติดต่อการงานกับเรือนจ า พ.ศ.๒๕๖๑ และถา้หากผูต้อ้งขังรายใดมีส่วน

ร่วมกับญาติในการไม่ปฏิบัติตาม ข้อปฏิบัติในการเยี่ยมผ่านช่องทาง Messenger 

แอพพลิเคชัน่ face book หรือ ผูต้อ้งขงัพบเห็นการกระท าผิดของญาติแลว้ไม่ทกัท้วงหรือไม่

หา้มปรามแลว้ จะถูกลงโทษทางวินัย 

6. กำรยุติกำรใหบ้ริกำร ในกำรเย่ียมผ่ำนช่องทำง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

เมื่อเรือนจ าจงัหวดัสกลนคร ไดเ้ปิดใหบ้ริการระบบเยี่ยมญาติทางไกลผ่านจอภาพ (Video 

Conference Televisit) ผ่านช่องทางแอพพลิเคชัน่อื่น 
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2.2 งำนใหบ้ริกำรจดหมำยออนไลนผ์่ำนเฟสบุค๊ 

เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ญาติ สรา้งขวญัก าลังใจและผ่อนคลายความตึง

เครียดใหแ้ก่ผูต้ ้องขังและญาติ ประกอบกับเพ่ือเป็นการใหบ้ริการประชาชนของภาครัฐ 

เรือนจ าจังหวดัสกลนคร จึงเพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างผูต้อ้งขังกบัญาติ ดว้ยจดหมาย

ออนไลน์ผ่านช่องทาง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

1. คุณสมบตัิของผูต้อ้งขงัที่จะไดร้บับริกำร 

ตอ้งขงัทุกคน ยกเวน้ผูต้อ้งขงักระท าผิดวินัยถูกงดเยี่ยมและผู ้ตอ้งขงัท่ีอยู่ระหว่างตั้ง

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

2. คุณสมบตัิของญำติที่จะไดร้บับริกำร 

มีความเกี่ยวพนักบัผูต้อ้งขงั ดงัน้ี บิดา-มารดา , ปู่  - ยา่, ตา-ยาย , สามี-ภรรยา, 

บุตร,พ่ีน้องร่วมบิดา-มารดา หรือมีบิดาหรือมารดาเดียวกนักบัผูต้อ้งขงั หรือบุคคลอ่ืนท่ีมี

ความสมัพนัธใ์กลช้ิดรอ้งขอ (แนบเอกสารยืนยนัความสมัพนัธ)์ 

3. วนัและเวลำใหบ้ริกำร 

     (1) ญาติส่งจดหมายออนไลน์ใหผู้ต้อ้งขงั ผ่านช่องทาง Messenger แอพพลิเคชัน่ face book 

ในวนัราชการ ระหว่างเวลา 08.30 – 13.00 นาฬิกา ผ่านช่องทาง Messenger แอพพลิเคชัน่ 

Face book ชื่อ “งานเยี่ยมญาติ ฝ่ายสวสัดิการผูต้อ้งขงั เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร” ผูต้อ้งขงัมีสิทธ์ิ

ไดร้บัจดหมายออนไลน์จากญาติ สปัดาหล์ะ ๑ ครั้ง 

    (2) งานเยี่ยมญาติ ส่งจดหมายออนไลน์ของผู ้ต้องขังใหญ้าติ ผ่านช่องทาง Messenger

แอพพลิเคชัน่ face book ในวนัราชการ ระหว่างเวลา 13.00 – 15.00 นาฬิกา ผูต้อ้งขงัมีสิทธ์ิ

ไดร้บัการบริการ ส่งจดหมายออนไลน์ใหญ้าติ สปัดาหล์ะ 1 ครั้ง 

4. ขอ้ปฏิบตัิในกำรใหบ้ริกำร 

    (1) ญาติตอ้งใชค้ าสุภาพ ใหก้ าลังลงัใจแก่ผูต้อ้งขงั ไม่มีขอ้ความลามกอนาจาร และหา้ม

มีใหส้่งขอ้ความในเรื่องท่ีขดัต่อกฎหมายหรือขดัต่อศีลธรรมอนัดีงามของสงัคม 

    (2) จดหมายออนไลน์ จะส่งตอบกลบัไปยงัญาติเจา้ของ face book เท่าน้ัน 

    (3) เรือนจ าขอสงวนสิทธ์ิในการตดัสินด าเนินการใดามความเหมาะสม เพ่ือความเป็น 

ระเบียบเรียบรอ้ยในการติดต่อกบัผูต้อ้งชงัดว้ยจดหมายออนไลน์ 
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2.3 งำนใหบ้ริกำรท ำบตัรเงินฝำกออนไลนผ์่ำนเฟสบุค๊ 

เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชนท่ีไม่สามารถเดินทางมาฝากเงินให้

ผูต้อ้งขังได ้เรือนจ าจังหวัดสกลนครได้จัดใหม้ีช่องทางฝากเงินใหผู้ ้ตอ้งขังออนไลน์ผ่าน 

ธนาคารกรุงไทย ผ่านแอพพลิเคชัน่ธนาคาร โดยสามารถท าบตัรเงินฝากออนไลน์ได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.คน้หาเฟสบุ๊ค “ฝ่ายสงเคราะห์

ผูต้อ้งขงั เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร” 

และทกัใหช้่องส่งขอ้ความ 

2.กรอกขอ้มูลตามแบบฟอรม์ขอร่วมโครงการ

บญัชีเงินฝากผูต้อ้งขงัผ่านระบบอิเล็กสท์รอนิ

กของธนาคารพาณิชย ์(ธนาคารกรุงไทย) 

เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร 
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3.กรอกขอ้มูลตามแบบฟอร์มขอร่วมโครงการบัญชีเงินฝากผูต้อ้งขังผ่าน

ระบบอิเล็กส์ทรอนิกของธนาคารพาณิชย์ (ธนาคารกรุงไทย) เรือนจ า

จงัหวดัสกลนครเสร็จแลว้ วางบตัรประชาชนไวต้ามภาพ จากน้ันถ่ายรูปส่ง

ทางช่องขอ้ความและรอรบับตัรทางไปรษณีย ์
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2.4 งำนใหบ้ริกำรซ้ือสินคำ้ใหผู้ต้อ้งขงัผ่ำนไลน ์

เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ใหแ้ก่ผูต้อ้งขงัและญาติ  ประกอบกบัเพื่อเป็นการ

ใหบ้ริการประชาชนของภาครัฐ ประชาชนไดร้ับความสะดวก ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย 

เรือนจ าจังหวดัสกลนคร จึงเพ่ิมช่องทางการซื้ อสินคา้ใหผู้ต้อ้งขังภายในเรือนจ าผ่านไลน์ 

แอพพลิเคชัน่  โดยมขีั้นตอน ดงัน้ี 
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2.5 งำนใหบ้ริกำรขอ้มูลข่ำวสำรและรบัเรื่องรอ้งเรียนออนไลน ์

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการหรือผู้มี ส่วนได้เสีย สามารถดำเนินการจัดการ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะของประชาชนและสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษาได้อย่าง
เป็นระบบ มีมาตรฐานในการจัดการข้อร้องเรียนเริ่มตั้งแต่ขั้นตอน การรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากผู้รับบริการ
หรือหน่วยงานที่ส่งข้อร้องเรียน การวิเคราะห์ ข้อร้องเรียน เพ่ือเสนอผู้บริหารพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
การส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตามประเมินผล การรายงานผล  
การตรวจสอบข้อเท็จจริงและการยุติเรื่องร้องเรียน 

ขอบเขตการให้บริการ 
(๑) งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อเสนอแนะของประชาชน 
(๒) งานแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
(๓) งานบริการให้คำปรึกษา 
(๔) งานบริการข้อมูลข่าวสาร 
(๕) งานอ่ืนๆ ตามนโยบายของรัฐบาล นโยบายของผู้บัญชาการเรือนจำจังหวัดสกลนคร 

ช่องทางการเข้าถึงบริการ 
(๑) ร้องเรียนหรือขอข้อมูลข่าวสารด้วยตนเอง ทีง่านรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และข้อมูลข่าวสารของ

เรือนจำจังหวัดสกลนคร 
(๒) ผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร หมายเลข ๐42-971035 
(๓) กล่องรับเรื่องราวร้องทุกข์ อาคารเยี่ยมญาติ 1 อาคารเยี่ยมญาติ 2 และอาคารอำนวยการ 
(๔) Facebook Page หรือ Fanpage เรือนจำจังหวัดสกลนคร , กำลังใจเรือนจำจังหวัดสกลนคร 
(๕) ส่งจดหมายมาที่เรือนจำจังหวัดสุพรรณบุรี เลขที่ 505 ถนนสกลนาแก ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอ

เมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทำงติดตอ่ทำงเฟสบุค๊ 

ช่องทำงติดตอ่ทำงไลน ์
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2.6 งำนใหบ้ริกำรศูนยป์ระสำนงำนและส่งเสริมกำรมีงำนท ำ (ศูนยแ์คร)์ ออนไลน ์

เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ใหแ้ก่ผู ้พน้โทษและญาติ ประหยัดเวลาและ

ค่าใชจ้่ายของประชาชนและผูพ้น้โทษ ศูนยป์ระสานงานและส่งเสริมการมีงานท า (ศูนยแ์คร)์

เรือนจ าจงัหวดัสกลนคร จึงไดเ้ปิดช่องทางใหบ้ริการผ่าน ไลน์ แอพพลิเคชัน่ เพ่ือใหบ้ริการ

ดา้นการจา้งงานผูพ้น้โทษ ทุนประกอบอาชีพ ทุนบุตรผูต้อ้งขงัหรือผูพ้น้โทษ โดยผูพ้น้โทษ

หรือญาติสามารถเพิ่มเพ่ือนทางไลน์และแจง้ความประสงคต์อ้งการช่วยเหลือได ้ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.เพิ่มเพื่อนทำงไลน ์และแจง้ควำม

ประสงคต์อ้งกำรช่วยเหลือ 

2.เจำ้หนำ้ที่รบัเรื่อง และตรวจสอบ

ประวตัิ ช่องทำงกำรติดตอ่กลบั 

3.ลงพื้ นที่เยี่ยม/ประสำนงำน และ

แจง้ผลกำรด ำเนินงำนใหผู้ร้อ้งทรำบ 
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เพื่อความโปร่งใสในการบริหารงาน 
เรือนจำจังหวัดสกลนคร 

เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 

เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการไม่สุภาพ 

โปรดแจ้ง!!!! 
ผู้  ญ           ำ              

โทรศัพท์ 042 971 035 ต่อ 202 
E-mail : sakonprison@gmail.com 

ผู้  ญ           ำ              
นายณรงค์พงศ์ พิศิลป์ 

 ำ                             47000 
      ำ                     505             ำ              

   พ   ็ !!!! 


